














Къде мога да открия серийния номер на джакузито?
От задната страна на дистанционното. Или от долната страна на контролния панел.

Свържете се с вашия местен MSpa дистрибутор или сервизен център за въпроси или проблеми с продуктите на MSpa.

MSPA Гаранция
Джакузи MSPA са произведени с голямо внимание и надеждност. Всички продукти са проучени и без открити дефекти след производство.
MSpa гарантира този продукт срещу дефекти по материала и изработката за период от:
1. Спа линер – дванадесет (12) месеца от датата на покупка.
2. Електрически части (Контролно табло) – дванадесет (12) месеца от датата на покупка.
Гаранционният срок започва от датата на закупуване и MSpa изисква представяне на оригинално доказателство за покупка за установяване 
на датата. По време на гаранционния период MSpa или ще поправи, или замени по свое усмотрение дефектните продукти. Продуктите за 
подмяна или ремонтираните части ще бъдат гарантирани само за остатъка от неизтеклата част на оригиналната гаранция.
Политика за доставка
Потребителите носят отговорност за доставката / товара , когато връщат дефектните части на MSpa сервизен център.
Гаранционна политика
● Ограничената гаранция не се прилага за дефекти, произтичащи от небрежност, злополука, злоупотреба или друга причина извън контрол 
    на MSpa, включваща, но не само : нормално износване, небрежност или неспазване на инструкциите на продукта, неправилна или 
   незадоволителна поддръжка;  неправилно захранване; химическо увреждане на водата, загуба на вода, неразрешена модификация или 
    ремонт на продукта; пожар, изсветляване, наводнение или други външни причини.
● Тази гаранция е валидна само в страната на покупка в такива страни, където MSpa продава и обслужва същия модел с идентични 
   технически спецификации
● Гаранционното обслужване извън страната на покупка е ограничено до условията на съответната гаранция в страната на обслужване. 
   Когато разходите за ремонт или подмяна не са обхванати от тази гаранция, MSpa информира собствениците и разходите се начисляват 
   на собственика.
● Тази гаранция важи само за първоначалния купувач и се прекратява при всяко прехвърляне на собствеността.
● Всички ремонти, за които са направени гаранционни претенции, трябва да бъдат предварително разрешени от ORPC чрез лицензиран 
    дистрибутор или агент, при условие че дефектната част се връща на дистрибутора или агента Предварителен транспорт, при поискване.
● Всички оторизирани търговски дилъри са отговорни за областта, където е вашия MSpa продукт. ORPC не носи отговорност за разходи за 
   изработка от неоторизирано обслужващо лице.
● Разходите по продуктите, маркирани от двама производители/износители : както MSpa, така и с още един вносител , се уреждат 
   изключително от гаранцията , предоставена от другия производител.
Регистрация на гаранцията
Моля, винаги пазете разписката за покупка и гаранционната карта, в случай на бъдеща справка с гаранцията. Всички претенции трябва да 
бъдат предоставени на оторизирани дилъри или сервизни партньори на MSpa. От съществено значение е всички подадени искове да 
предоставят необходимата информация, включително име на клиента, разписка за покупка, сериен номер, номер на продукта, проблеми и 
поискани части. 

Как мога да намеря моя дистрибутор?
Сканирайте QR кода по-долу или посетете https://www.the-mspa.com/after-sales.
1. Въведете серийния номер на вашето джакузи.
2. Ще се покаже съответният доставчик на услуги.
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